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LE CONSEIL NATIONAL DE TRANSITION A DELIBERE ET ADOPTE,
LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE PROMULGUE
LA LOI DONT LA TENEUR SUIT :

TITRE I: DE L'INSTITUTION DU MEDIATEUR DE LA REPUBLIQUE

Article premier : [l est institué, en République du Congo, un meédiateur de la

République.

TITRE I1- DES ATTRIBUTIONS DU MEDIATEUR DE LA REPUBLIQUE

Article 2 : Le médiateur de la République est une autorité indépendante chargée
de simplifier et d’humaniser les rapports entre I|'administration et les

administrés.

Article 3 : Le médiateur de la République ne se substitue pas aux tribunaux. Il
joue le réle d’intermédiaire entre les pouvoirs publics et les particuliers au sujet

de leurs revendications relatives au fonctionnement de [’administration.

Article 4 : Le médiateur de la République est saisi directement des requétes des

administrés « personnes physiques ou morales ».



- Article S:  Le médiateur de la République peut, par une recommandation,
proposer le réeglement en équité de tout dossier. Il peut de méme proposer la
modification de certains textes. Il peut adresser a I'administration I"injonction de

se conformer a une décision de justice.

droits dont les intéressés ont la libre disposition.

TITRE Il : DES DROITS ET DES OBLIGATIONS DU MEDIATEUR
DE LA REPUBLIQUE

Article 7: Le médiateur de la République a les mémes avantages que les
membres du Gouvernement. Il pergoit un traitement fonctionnel mensuel dont le

montant est déterminé par décret pris en Conseil des Ministres.

Article 8 : Sera punie d’un emprisonnement de six mois a deux ans et d’une
amende de deux cent mille 4 un million de francs CFA ou de I'une de ces deux
peines seulement toute personne qui aura outragé le médiateur, qui aura fait ou
laissé figurer le nom du médiateur de la République, suivi ou non de ’indication
de sa qualité, dans tout document de propagande ou de publicité, quelle qu’en

soit la nature.

Article 9 : Avant d’entrer en fonction, le médiateur de la République doit faire,
par écrit, une déclaration sur I’honneur qu’il démissionne de son parti politique

ou de son syndicat, le cas échéant.

Acte est donné de cette démission par le Président de la Cour Supréme, lors de

la cérémonie de sa prestation de serment.



Article 10: Avant détre installé dans ses fonctions, le médiateur de la
Republique prete devant la Cour Supréme le serment swivant @ «.je jire de hien

wt fidelement remplivr ma mission, d'éure impartial, de garder le SeCref Sur louies
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Article 11: Les fonctions de médateur de la République ssgy,
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avec celles de membre du Gouvernement, du Parlement, de la Cour Supremc du

Conseil Economique et Social, du Conseil Supérieur de la Magistrature et des

Conscils locaux.

St le médiateur entend solliciter un mandat électif, il doit avant tout

dénussionner.

La démission est d"office dans ce cas,

TITRE IV : DU FONCTIONNEMENT DU MEDIATEUR DE LA
REPUBLIQUE

Article 12 : Le médiateur regoit, dans les conditions fixées par la présente loi,
les réclamations relatives au fonctionnement des administrations dans leur
relation avec les administrés, au fonctionnement des administrations de I’Etat,
des collectivités publiques territoriales, des établissements publics et de tout

autre organisme investi d’une mission de service public,
Dans la limite de ses attributions, il ne recoit instruction d’aucune autorité.

Article 13 : Le médiateur de la République est nommé pour trois ans par décret

pris en Consell des Ministres. 1} ne peut &tre mis fin 4 ses fonctions avant



I"expiration de ce délai qu'en cas d’empéchement constaté dans des conditions

mativées par décret pris en Conseil des Ministres, Son mandat ¢st renouvelable.

jugé a occasion des opinions qu'il émet ou des actes

Pexercice de ses fonctions.

Article 15 Les différends, qui peuvent s’ élever entre les administrations et les
organismes vises a l'article 12 et leurs agents, nc peuvent faire objet de

réclamations auprés du meédiateur,

Article 16 : Toute personne physique ou morale qui estime, & "occasion d'une
affaire la concernant, qu’un organisme visé a ["article 12 n’a pas fonctionné
conformement 4 la mission de service public, peut, par une réclamation

individuelle, saisir le médiateur comme prévu a I"article 4 de la présente Loi.

Article 17 : La réclamation doit étre précédée des démarches nécessaires aupres

des administrations intéressées,

Elle n'interrompt pas les délais de recours, notamment devant les juridictions

compcélentes.

Article 18 : Lorsqu’une réclamation lui parait justifiée, le médiateur fait toutes
les recommandations qui lut paraissent de nature a régler les différends dont il
est saisi et, le cas échéant, toutes propositions tendant a améliorer le

fonctionnement de I’organisine concerné.

Le médiateur est informeé de la suite donnée a ses interventions. A défaut de

réponsc satisfaisanic dans le délar quiil a fixé, 11 peut rendre publiques scs



“recommandations sous la forme d un rapport spécial publié et présenté dans les

conditions prévues a I"article 24.

L organisme mis en cause peut rendre publique la répon

échéant, la décision prise a la suite de la démarche faite par le

Article 19 : Le médiateur ne peut intervenir dans une procédure engagée devant
une juridiction, ni remettre en cause le bien - fondé dune décision

juridictionnelle.

Article 20 : Les ministres et toute autre autorité publique doivent faciliter la

tiche du médiateur.

Ils sont tenus, a cet effet, d’autoriser les agents placés sous leur autorité a
répondre aux convocations et, éventuellement, aux questions du médiateur et de
charger les corps de contréle d’accomplir, dans le cadre de leur compétence, les

vérifications et les enquétes demandées par le médiateur.

Le Président de la Cour Supréme et le Président de la Cour des Comptes font,

sur la demande du médiateur, procéder a toutes études.

Article 21 : Le médiateur peut demander au ministre responsable ou a I’autorité
compétente de lui donner communication de tout document ou dossier relatif a
I"affaire a propos de laquelle il fait son enquéte. Le caractére secret ou
confidentiel des piéces dont il demande communication ne peut lui étre oppose
sauf en matiére de secret relatif a la défense nationale, a la sireté intérieure ou

extérieyre de |I'Etat.



En vue d assurer le respect des dispositions relatives au secret professionnel. il

g

veille a ce qu aucune mention permettant I"identification des per;@ﬁgﬁ_.dQ_ﬂ

nom lui aurait été révélé ne soit faite dans les documents pybijfés ¢

autorite.

Article 22: Le médiateur présente au Président de la Républig
Parlement un rapport annuel dans lequel il établit le bilan de son activité. Ce

rapport est publie.

Article 23 : Les crédits nécessaires a I’accomplissement de la mission du

médiateur sont inscrits au budget de I’Etat.
Le médiateur présente ses comptes au contrdle de la Cour des Comptes.

Article 24 : Les collaborateurs du médiateur sont nommeés par celui-ci pour la
durée de sa mission. Ils sont tenus aux obligations définies au statut général des

fonctionnaires.

Lorsqu’ils ont la qualité de fonctionnaire de I'Etat ou des collectivités publiques
territoriales, ils bénéficient de garanties quant a leur réintégration dans leur
corps d origine. Ces conditions sont déterminées aux articles 25, 26, 27, 28 et 29

ci-dessous.

Article 25: Lorsque le médiateur choisit ses collaborateurs parmi les
fonctionnaires civils de I'Etat, ceux-ci peuvent étre placés en position de

détachement dans les conditions prévues au statut général des fonctionnaires.

Article 26 : A I'expiration de leur détachement les intéressés sont réintégrés

immeédiatement et le cas échéant en surnombre dans leur corps d’origine.



Le surnombre doit étre résorbé a la premiere vacance. La reintégration d un
* collaborateur du médiateur a I'issue du détachement est prononcée a un échelon

et a un erade au moins égaux a ceux qu’aurait atteints un fonctionnaire dy méme
- M The

corps avant, a I’époque du début du détachement, une Situation,{'t' 8
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auprés du médiateur. Ils bénéficient de méme des facilités de réintégration ci-

dessus énoncées a I’expiration du détachement auprés du médiateur.

Article 28 : Les mémes facilités de réintégration sont accordées aux magistrats

qui avaient bénéficié d'un détachement auprés du médiateur.

Article 29: Les agents des collectivités territoriales, titulaires d’un emploi
permanent a temps complet, peuvent étre placés en position de détachement

aupreés du médiateur.

A I"expiration de leur détachement les intéressés sont réintégrés immédiatement
et le cas échéant en surnombre et dans un emploi de leur collectivité d’origine.

Les dispositions de I’article 25 ci-dessus leur sont applicables.

Lorsque, en application de I’alinéa précédent, un agent d’une collectivité
territoriale se trouve en surnombre, son traitement ainsi que les indemnités et les
prestations familiales, auxquelles il peut prétendre, sont remboursés par I'Etat a
la collectivité territoriale jusqu’au refus par I’intéressé du troisiéme poste de
niveau au moins équivalent qui lui aura été offert dans une autre collectivité

territoriale.



TITRE V : DISPOSITIONS FINALES

Article 30: La présente loi, qui abroge toutes dispositions antérieures
contraires, notamment la Loi 011/91 fixant I’organisation et le fonctionnement
de la médiation, sera publiée au Journal Officiel de la République du Congo-et

exécutée comime loi de | Etat.
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Le Général d’Arm

Par le Président de la République,

Le ministre d’Etat, garde des sceaux,
ministre de la justice,
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Pierre NZE -



