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PREAMBULE

Par le présent accord de branche, les signataires créent la convention collective nationale des
entreprises de Télécommunication et des Technologies associées.

Cette convention a été négociée dans le cadre d’un secteur professionnel émergeant et en
mutation rapide. Elle a donc été congue comme un texte dynamique, susceptible d’évolutions et
d’adaptations. Elle tient largement compte de la structure de la branche professionnelle
constituée d’entreprises d’importances trés variables et de nombreux métiers faisant appel & des
technologies différentes et parvenues i des degrés d’évolution diversifiés.

La création de cette convention concourt a [a réalisation de trois objectifs :

- Conforter [a création d’une branche professionnelle majeure, conséquence de la
déréglementation du secteur en République du Congo et faire bénéficier ses salariés
d’un dispositif commun de garanties socio-professionnelles ;

- Tenir compte des régles et organisations existantes dans les entreprises de la branche,
de leur besoin d’évolution, mais également de la nécessité pour les nombreuses
entreprises qui se créent, a la faveur de I’émergence des nouvelles technologies, de
s’insérer au sein d’une profession qui aura su tenir compte de leurs spécificités. A ce
titre, la présente convention de branche constitue donc le cadre collectif au sein
duquel les entreprises et leurs salariés pourront développer leurs propres relations
socio-professionnelles ;

- Promouvoir, pour 'avenir, une concertation entre les partenaires sociaux conforme
aux défis et aux enjeux qui seront ceux d’une profession responsable de son
développement dans un environnement national et international.

Les signataires souhaitent en conséquence, que cette nouvelle convention collective conforte
I’établissement des relations sociales dynamiques et équilibrées au sein de la branche et des
entreprises de télécommunications et des technologies associées pour le meilleur développement

de celle~ci et de leurs salariés./@(/'I



Atrticle 5 : Dénonciation

o Elle pourra é&tre dénoncée au plus tdt deux ans aprés sa signature, sous réserve d’un
- préavis de trois mois donné par lettre recommandée avec accusé de réception par celle

des parties qui le désirera.

La partie qui prend Pinitiative de [a dénonciation, sous réserve d’en informer les autres
parties contractantes, doit exposer dans sa lettre de préavis, le motif précis de la

dénonciation et joindre un projet de la nouvelle convention.
Les pourparlers doivent s’ ouvrir dans un délai qui n’excéde pas ur mois aprés expiration

du délai de préavis.

Article 6 : Révision

La présente conventlon, de méme que tout avenant qui pourrait étre pris
ultérieurement, sont susceptibles de révision au plus tot deux ans aprés leur signature

La demande de révision doit étre faite, sous réserve d’un préavis de trois mois par lettre
recommandée, adressée par la partie qui en prend Iinitiative a toutes les autres parties
contractantes. Cette demande doit indiquer les dispositions mises en cause et étre
accompagnateurs des propositions écrites, afin que les pourparlers puissent commencer
sans retard et dans un délai qui n’excéde pas un mois, aprés expiration du délai de

préavis.

Article 7 : Dispositions communes

Les parties s’interdisent d’avoir recours au lock out ou a la gréve pendant le préavis de
dénonciation, le préavis de révision, ainsi que pendant les pourparlers qui y sont
consécutifs pour les motifs touchant 3 [’objet méme de [a dénonciation ou de la
révision, pourvu que la durée de ceux-ci ne dépasse pas trois mois.

Qu’ il s’agisse de dénonciation ou de révision, [a présente convention ou les nouvelles
dispositions signées 3 la suite de la dénonciation ou de la révision formulée par I'une des
parties sont applicables dans un délai maximum d’un an.

Dans le cas ol un événement diment constaté par I'Inspecteur du Travail empéche
'une des parties d’observer les délais de dénonciation, de révision et d’application, ceux-
ci sont suspendus dans leurs effets jusqu’au retour a la situation normale également

constatée par I'Inspecteur du Travail.

On entend par parties, les organisations syndicales signataires de la présente convention
collective.

CHAPITRE 3 : ADHESION, PUBLICITE ET AVANTAGES ACQUIS

Article 8 : Adhésion

Toute entreprise ou groupe d’entreprises dont l'objet social entre dans le champ
d’application de la présente convention, adhére i celle-ci en notifiant cette adhésion par
lettre recommandée au Secrétariat du Tribunal du travail oli le dépdt a été effectué, aux
parties contractantes, 3 I'inspecteur du travail du ressort, ainsi qu’au Directeur Général

. éu’travail. é\ %
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- conduite ou la répartition du travail, les mesures de discipline, le congédiement
et I"avancement.

e N’exercer ni pressions ni mesures discriminatoires en faveur ou a l’encontre
d’une organisation syndicale quelconque.

Dans le méme but, les salariés s’engagent 3 ne pas prendre en considération tant dans
Iexécution du travail que dans leurs relations socio-professionnelies, le fait d’appartenir
ou non a un syndicat,les opinions politiques ou philosophiques, [a race, les croyances
religieuses ou les origines des autres salariés.

L’exercice du droit syndical ne doit pas avoir pour conséquence des actes contraires atx
lois, réglements et usages, notamment ceux codifiés par la présente convention et par la
profession.

Les parties signataires s’engagent a respecter la liberté d’opinion, 4 n’exercer aucune
pression tendant a géner I’exercice du droit syndical ou celui du droit de propriété au
sein de I'entreprise et de [a profession.

Les parties signataires, considérant que I"entreprise est essentiellement un lieu de travail,
veillent 3 [a stricte observation des engagements ci-dessus et s’emploient auprés de Ieurs
adhérents  en assurer le respect intégral.

Article 12 : Les acteurs du dialogue social dans |’entreprise

Les acteurs du dialogue social dans I"entreprise sont constitués de la direction et des

- représentants du personnel élus par les salariés et ceux désignés par les organisations
syndicales représentatives.
Les partenaires sociaux, conscients que le dialogue social est un facteur clé de Iefficacité
économique et sociale, marquent leur volonté de se rencontrer périodiquement .

CHAPITRE 2 : ORGANES ET MOYENS DU DIALOGUE SOCIAL

Article 13 : Election , désignation et fonctionnement

Les conditions d’élection, de désignation et de fonctionnement des institutions
représentatives du personnel (délégué du personnel, section syndicale, Comité d’hygiéne
et de Sécurité), le nombre de personnes qui les composent, le contenu et exercice de
leur mission, leur statut, leur formation et les moyens mis 3 leur disposition sont
déterminés par la loi . -

Il revient aux entreprises qui en remplissent les conditions, ’obligation d’organiser,
selon les dispositions réglementaires, les élections des délégués du personnel.

Article 14 : Moyens des délégués du personnel et des représentants syndicaux

Les entreprises mettent en place, conformément aux dispositions léegales et
réglementaires en vigueur, les moyens notamment d’information, de formation et de




Nonobstant les dispositions ci-dessus, les salariés ont la faculté de présenter eux mémes
- leurs réclamations et suggestions a I’'employeur.

Article 17 : Panneaux d’affichage

Des panneaux d’affichage identiques, grillagés ou vitrés, se fermant & clé et en nombre
suffisant, seront mis dans chaque établissement & la disposition des délégués du personnel
et des organisations syndicales représentatives des salariés, pour leurs communications au
personnel,

Ces panneaux seront apposés a 'intérieur de chaque établissement.

Les communications doivent avoir un objet exclusivement professionnel et syndical et ne
revétir aucun caractére injurieux. '

Elles seront affichées par les soins des délégués du personnel ou des membres de la
section syndicale, aprés communication d’un exemplaire au chef d’établissement ou a

son représentant.

Article 18 : Missions des organes représentatifs du personnel

Les délégués du personnel
Les délégués du personnel ont pour mission :

- De présenter aux employeurs toutes les réclamations individuelles ou
collectives qui n’auraient pas été directement satisfaites concernant les
conditions de travail et la protection des salariés, I’application des
conventions collectives, des classifications professionnelles et des salaires ;

- De donner leur préalable avis pour tout licenciement collectif ou
individuel motivé par une diminution d’activité de I’établissement ou de
I’entreprise par une réorganisation interne et selon la procédure fixée par
les textes en vigueur ;

- De saisir inspection du travail et des lois sociales de toute plainte ou
réclamation concernant [’application des prescriptions Iégales ou
réglementaires dont elle est chargée d’assurer le controle ;

- De veiller a Vapplication des prescriptions relatives a [’hygiéne et a Ia
sécurité des salariés et de proposer toutes mesures utiles a ce sujet ;

- De communiquer A I'employeur toutes suggestions utiles tendant a
I’amélioration de Vorganisation et du rendement de 'entreprise.




TITRE 1l

DISPOSITIONS RELATIVES A L” EMBAUCHE, LA SUSPENSION
ET LA RUPTURE DU CONTRAT

CHAPITRE 1 : NON DISCRIMINATION ET EGALITE PROFESSIONNELLE

Article 20 : Non discrimination

Les parties signataires de la présente convention rappellent leur volonté que soit
strictement respecté ['interdiction de toute discrimination 4 "encontre ou en faveur des
salariés, en raison de leur origine, de leur sexe, de leur situation familiale, de leur nom,
de leur appartenance a une ethnie, une nation ou une race, de leurs opinions politiques,
de leurs activités syndicales ou mutualistes, de I'exercice du droit de gréve, de leur
conviction religieuse ou, sauf décision du médecin du travail, dans le cadre des
dispositions législatives en vigueur, de leur état de santé ou de leur handicap.

Article 21 : Egalité professionnelle

L’égalité entre les femmes et les hommes notamment pour accés 3 "emploi, 3 la
formation, a la promotion professionnelle, en ce qui conceme les salaires et les
conditions de travail est garantie' conformément i la réglementation en vigueur et a la
présente convention.

L’égalité de emploi entre les citoyens congolais et les étrangers est garantie. Toutefois,
["accés a I'emploi par les étrangers est soumis & la réglementation en vigueur.

Le principe de 'égalité de traitement entre les salariés pour un méme travail ou un

travail de valeur égale est garantie dans les conditions prévues par la réglementation en
vigueur et [a présente convention.

CHAPITRE 2 : CONTRAT DE TRAVAIL

Article 22 : Recrutement

L’employeur procéde, sous sa responsabilité et dans le respect des dispositions légales,
aux affectations ou embauches nécessaires, en privilégiant dans la mesure du possible les
candidatures des salariés de I'entreprise qui souhaitent bénéficier d’une mobilité
professionnelle.

Les parties signataires, considérent que le recrutement est un acte majeur permettant de
maintenir la compétitivité et la technicité des entreprises en ajustant au mieux le choix
des salariés a leurs besoins.

En conséquence, les méthodes d’aide au recrutement utilisées par les entreprises doivent
étre pertinentes, c’est-a-dire, avoir pour unique finalité ["appréciation des qualités et




Des clauses facultatives a caractére contractuel ou informatif concernant entre autres :

- - La mobilité géographique et / ou fonctionnelle au sein de l’entreprise
- Le dédit formation ;
- Le régime des déplacements professionnels ;
- il y a lieu, pour le personnel d’encadrement, les conditions d’une éventuelle

délégation de pouvoir ou d’autorité.

Article 24 : Clause de dédit formation

Afin de développer Ieffort de formation des entreprises facteur de mobilité pour les
salariés tout en préservant les intéréts des entreprises qui consacrent & [a formation
particuliérement coiteuse de leur salariés un montant relativemer:t important, une clause
peut &tre insérée dans le contrat de travail ou par avenant au terme duquel le salarié qui
bénéficie d’une formation qualifiante ou dipldmante s’engage a rester un certain temps
dans ladite entreprise 3 Iissue de sa formation, sauf & rembourser les frais réels de
formation engagés par I'entreprise en cas de démission avant le terme prévu par la
clause.

Le dédit ne peut correspondre qu’aux colits effectivement supportés par "entreprise.

La durée de la clause ne peut excéder deux (2) ans apres la fin de la formation.

La clause de dédit formation doit prévoir une indemnisation dégressive dans le temps
visant 3 une diminution progressive de I'indemnité en fonction du temps passé dans

I’entreprise aprés ladite formation.

Article 25 : Période d’essai

Tout salarié peut étre soumis par [’employeur 4 une période d’essai au cours de laquelle
chacune des parties peut rompre le contrat de travail sans préavis ni indemnité, sauf
stipulation contractuelle prévoyant une durée inférieure. La durée de la période d’essai
est fonction du groupe de classification dans la convention collective.

- Ouvriers et Employés : Un (1) mois ;
- Agents de Maitrise : Deux (2) mois ;
- Cadres :Trois (3) mois.

Chacune de ces périodes est éventuellement renouvelable une fois, toutefois, en
application des dispositions de la réglementation en vigueur, elle ne peut porter
renouvellement compris, que sur une période maximum de six (6) mois.

Le renouvellement de la période d’essai doit étre notifiée au salarié par écrit au plus tard
avant le terme de la période initiale

Pendant la période d’essai, le salarié doit percevoir au moins le salaire minimum de la
catégorie dont reléve le poste 4 pourvoir, ainsi que les avantages contractuels auxquels il a
droit.

Cette période ne peut étre confondue avec le stage qu’aurait pu accomplir certains

/glarlés avant le commencement de leur servnce




Déplacements occasionnels

6 En cas de déplacement temporaire du salarié, accompli pour une mission temporaire
de plus ou moins longue durée sans entrainer pour autant une mutation ou une
affectation, dans un autre établissement de I"entreprise , il lui est alloué des frais de
mission censés couvrir des frais de logement et nourriture.

Ces frais de mission ne sont pas dus lorsque ces prestations sont fournies en nature ou
remboursés aux frais réels

Pendant le déplacement, le salarié recoit la méme rémunération que s’il avait travaillé
pendant [’horaire normal de I"entreprise. Le salarié appelé A effectuer un déplacement
de plus d’une journée de travail est averti au moins vingt-quatre (24) heures a
["avance sauf cas d’urgence.

Petits déplacements

Sont considérés comme tels les déplacements qui n’empéchent pas le salarié de
regagner chaque jour son domicile. Dans ce cas, les frais de transport en commun
(avion, train, bateau...) sont & la charge de "employeur sans que le salarié n’ait a en
faire I"avance.

Si du fait de son déplacement, le salarié est dans I'impossibilité de prendre le repas de
midi dans les conditions habituelles, une indemnité compensatrice égale au montant
admis pour son repas Iui sera attribuée, sauf en cas de mcdalités plus favorables
prévues par I’entreprise, ou de remboursement sur justificatif.

Article 29 : Déplacement d’une durée continue (sans interruption) supérieure 3 un (1) mois

Tout déplacement du salarié a linitiative de [’employeur, nécessité par des raisons de
service et entrainant des frais supplémentaires pour le salarié donne lieu 4 indemnisation
dans les conditions fixées au sein de chaque entreprise.

Sont considérés comme tels les déplacements ne permettant pas au salarié de regagner
chaque jour son domicile.

Dans ce cas, les frais de transport (avion, train, bateau) sont i la charge de I"'employeur
sans que le salarié n’ait normalement 3 en faire [’avance.

Les frais de repas et de logement, sauf en cas de modalités plus favorables, ou de
remboursement sur justificatifs sont fixés au montant déterminé par P’entreprise.

Si nécessaire, a la demande du salarié, il pourra étre accordé des avances sur frais.

Lorsque le salarié est appelé & prendre ses congés payés au cours de 1a période de
déplacement, les frais de voyage vers sa résidence habituelle [ui seront remboursés sur
justification dés son retour effectif. A défaut de sa prise de congé, il lui sera remboursé
les frais d’un voyage aller et retour i son domicile, s’il est réellement effectué.%w
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o Les parties signataires estiment que cet environnement nécessite d’optimiser la fluidité de
I"emplol dans I’entreprise, voire la branche, et qu’a ce titre, la mobilité géographique et
/ ou fonctionnelle peut permettre de répondre aux intéréts économiques et sociaux de la

profession.

Article 32 : Mobilité géographique et / ou fonctionnelle i [a demande de 'entreprise

En vue de favoriser la mobilité interne et I’évolution professionnelle des salariés déja
présents dans |"entreprise, tout poste disponible relevant de [a présente classification de
branche sera offert en priorité aux salariés de Pentreprise dés lors qu’ils répondent aux

exigences requises par le poste.

Tout candidat en interne répondant aux exigences requises pourra i cette occasion,
demander a bénéficier d’un entretien avec e service du personnel de [’entreprise.

Les changements d’affectation fonctionnelle c’est-3-dire, I’exercice de fonctions
différentes dans une méme filidre ou dans une filiére différente et /ou géographique
devront étre précédés d’un entretien avec le salarié.

Cet entretien devra étre I'occasion d’un échange, en tant que de besoin, sur les
incidences de cette mobilité sur le parcours professionnel du salarié, les éventuelles
actions de formation a prévoir, les éventuelles difficultés rencontrées par le salarié du fait

de cette mobilité.

Le changement d’affectation fonctionnelle peut s’accompagner si nécessaire d’une
formation au nouveau métier.

Si des difficultés significatives sont constatées dans I'exercice des nouvelles fonctions du
salarié, Pentreprise s’efforcera de faciliter I’adaptation du salarié i ce poste ou, le cas
échéant, a un autre poste.

Suite aux répercussions que peut occasionner un changement de lieu de résidence fixe,
les parties signataires recommandent qu’il soit tenu compte de la situation familiale des
intéressés avant d’entreprendre une mobilité géographique ayant une incidence sur le
domicile du salarié.

Lorsque la mobilité nécessite un déménagement du salarié, a 'initiative de ["employeur,
les frais de déménagement et de déplacement de Ia famille du salarié, sont pris en charge
par ’employeur, selon les modalités définies dans I'entreprise.

La mobilité dés lors qu’elle ne s’inscrit ni dans le cadre du droit disciplinaire, ni dans le
cadre des reclassements consécutifs 3 un motif économique s’accompagne du maintien
de la rémunération, voire d’une amélioration.

Seuls les emplois relevant des niveaux hors classification sont soumis 3 une mobilité
géographique ou fonctionnelle sans avenant écrit au contrat de travail.

Lorsque la mobilité géographique ou fonctionnelle constitue une modification
substantielle du contrat de travail du salarié, cette derniére soit étre proposée par écrit
au salarié.

Le salarié dispose au maximum d’un délai d’un (1) mois a compter de [a proposition
pour accepter ou refuser la modification notifiée. .,
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Article 35 : Intérim

- Au sens de la présente convention collective, est considéré comme intérim d’un emploi
supérieur, le fait pour un salarié d’occuper provisoirement et en continu, sur décision
écrite du chef d’entreprise ou de son représentant, un poste d’une catégorie supérieure a

celle de son poste habituel.

L'intérim défini ci-dessus doit étre effectué i plein temps et implique que toutes les
responsabilités du poste soient assumées.

Tout salarié,a quelque catégorie qu’il appartienne ,assumant sur décision de I'employeur
lintérim d’un salarié d’une catégorie supérieure, percevra une indemnité mensuelle. La
période minimale ouvrant droit 3 cette indemnité est d’'une durée d’un (1) mois.

Cette indemnité est égale 3 la différence entre le salaire minimum conventionnel de [a
catégorie du nouvel emploi et le salaire minimum conventionnel de Ia catégorie de
Iintéressé.

A Vexpiration du délai de six (6) mois, I’employeur doit régler définitivement Ia
situation du salarié concerné :

- Soit en le titularisant dans son nouvel emploi ;
- Soit en le rétablissant dans ses anciennes fonctions.

Article 36 : Mobilité géographique et/ou fonctionnelle 3 Ia demande du salarié

Tout salarié peut demander par écrit 3 accéder a un autre poste. Sa demande doit étre
examinée par l'employeur.

En cas d’acceptation de la demande du salarié, les frais de démeénagement et de
déplacement de [a famille liés 3 la nécessité d’un changement de résidence ne sont pas
pris en charge dans les mémes conditions que si la mobilité avait lieu 3 Uinitiative de
["entreprise, sauf accord partie.

Article 37 : Frais de voyage

Les modalités de prise en charge de Pentreprise des frais de voyage, hors mission
ponctuelle décidées par I’employeur, sont les suivantes :

Frais de voyage 3 ’'embauche

Dans le cas ol le lieu d’embauche réputé est différent du lieu d’emploi, les frais de
voyage du salarié sont 3 la charge de I’employeur. ’

Les frais de voyage de la famille du salarié, 4 savoir son (ses) épouse(s) légitime(s) et ses
enfants mineurs vivant habituellement avec lui ne sont pris en charge par "'employeur
que lorsque I’engagement est devenu déﬁnitif./gj
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En cas de licenciement, les droits des salariés licenciés qui sont fonction de la présence
ou de l'ancienneté de ceux-ci dans I’entreprise sont calculés d’aprés la totalité des
services dans I'entreprise depuis [a date de son embauche par le premier employeur.

CHAPITRE 5 : SUSPENSION DU CONTRAT DE TRAVAIL

Article 41 : Principe

Conformément aux dispositions du code du travail, le contrat de travail est suspendu

dans
les cas suivants :

- En cas de fermeture de I’établissement pare suite de départ de I'employé sous
les drapeaux ou pour une période obligatoire d’instruction militaire ;

- Pendant la durée du service militaire du salarié et pendant les périodes
obligatoires d’instruction militaire auxquelles il est astreint ;

- Pendant [a durée de I’absence du salarié, en cas de maladie ddment constatée
par un médecin agréé, durée limitée 3 6 mois. Ce délai est prorogé jusqu’au

remplacement du salarié ;

- Pendanit la période d’indisponibilité résultant d’un accident de travail ou
d’une maladie professionnelle ;

- Pendant Ia durée de la détention préventive du salarié, durée limitée 3 six (6)
mois ;

- Pendant les périodes de repos des femmes en couches ;

- Pendant la gréve et le lock out déclenché dans le respect des lois et
réglements en vigueur ;

- Pendant I"exercice des fonctions syndicales ou électives impliquant une
occupation a temps plein

- En cas de réquisition d’intérét national
- En cas de mise en chomage technique ou économique
- En cas de mise en disponibilité du salarié

- En cas de mise a pied du salarié pour raisons disciplinaires ou du salarié
protégé comme mesure conservatoire

Article 42 : Maladie et accident non_professionnels

En cas d’absence justifiée par I'incapacité résultant d’'une maladie ou d’un accident non
professionnel diiment constaté par un médecin agréé et notifié a I'employeur dans les 48
heures, sauf cas de force majeure, le contrat de travail est suspendu pendant une durée
de six (6) mois. Ce délai peut étre prorogé jusqu’au remplacement du salarié
conformement aux dispositions prévues par la présente convention. f




Article 46: Mise en disponibilité

Article

La mise en disponibilité est la position d’un salarié qui cesse momentanément, sur sa
demande et pour convenance personnelle, d’exercer ses fonctions dans I’entreprise et
cesse de bénéficier de sa rémunération, de ses droits A I’avancement et 4 [’ancienneté.

Sous réserve d’un préavis de trois (3) mois, les agents peuvent demander leur mise en
disponibilité pour une période n’excédant pas deux (2) ans renouvelables une fois.

Pendant la durée de la mise en disponibilité, les dispositions de la présente Convention et
des accords d’établissement cessent de s’appliquer 3 Pintéressé.

Le salarié doit formuler sa demande par écrit.

Il ne peut quitter son service qu’aprés avoir recu ["accord écrit de son employeur. Dans
le cas contraire, "employeur constate la rupture unilatérale du contrat de travail du fait
du salarié. Cette rupture ne peut étre considérée comme un licenciement abusif

A l'expiration de la période de mise en disponibilité, et sur sa demande écrite au moins
trois (3) mois avant l'expiration de sa disponibilité, le salarié est réintégré dans son
classement d’origine. Il ne peut prétendre a retrouver les fonctions exercées avant sa

mise en disponibilité.

47 : Détachement

Article

Conformément 3 la réglementation en vigueur, tout salarié qui occupe des fonctions
électives ou syndicales exigeant une occupation 3 plein temps peut-étre détaché de
I"entreprise, sans solde, sauf accord des parties.

48 : Chbémage économigue et chdmage technigue

__7,,,: % /«/ ')":E-ﬁ'_..)

Le chdmage économique est une mesure de suspension de contrats individuels de travail
pour motif économique.

l.a durée du chémage économique est de trois (3) mois renouvelahles une fofs.

Le chémage technique est une mesure de suspension de contrats individuels de travail
due 3 Vimpossibilité matérielle dans laguelle se trouve "emplovenr de fournir du travail
dans tout ou partie de "entreprise.

La durée du chdmage technique ne peut excéder six (6) mois renouvellemént compris.

Tout salarié mis au chémage économique ou technique percoit de son employeur une
indemnité mensuelle égale au tiers (1/3) de son salaire catégoriel plus tous les
accessoires non liés a la prestation effective au travail. Il bénéficie en outre des frais
médicaux et pharmaceutiques et des autres prestations de sécurité sociale prévues par Ia
Convention Collective en vigueur. /(]['
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Si le salarié au moment de Ia dénonciation de son contrat, est responsable d’un service,
d’une calsse ou d’un stock, il ne peut quitter son emploi avant d’avoir rendu compte de

sa gestion.

Le salarié congédié qui trouve un autre emploi durant la période de préavis peut quitter
son dernler employeur sans lui &tre redevable d’une indemnité, sous la seule réserve de
le prévenir de son départ définitif deux jours francs auparavant. Dans ce cas, le salarié
conserve le droit 3 lindemnité de licenciement, mais seuls les jours de préavis

effectivement travaillds sont payés.

Pendant la période de préavis, qu'il s’agisse d’un licenciement ou d’une démission, le
salarié est autorisé a s"absenter deux jours par semaine pour chercher un nouvel emploi.
Ces jours d’absence sont fixés de commun accord entre "employeur et "'employé et
payées A plein salaire. En cas de désaccord, il sera fixé un jour au gré de l’employeur et
un jour au gré de ["agent. ‘

Indemnité de licenciement

Il est alloué a tout salarié , aprés confirmation dans son emploi, sauf faute lourde de sa
part, une indemnité de licenciement distincte du préavis tenant compte de son
ancienneté dans I’entreprise fixée comme suit :

1 mois du salaire moyen des douze mois précédant la date du licenciement, par
année de présence pour les trois (3) premiéres années ;

- 1,5 mois du salaire moyen des douze mois précédant la date du licenciement,par
année de présence pour la période allant de la 4€me 3 [a 10&me année ;

- 2 mois du salaire moyen des douze mois précédant la date du licenciement,par
année de présence pour la période allant de la 11€me 3 [3 {5 e année.

- 2,5 mois de salaire moyen des douze mois précédent [a date de licenciement,
par année de présence et pour la période 3 compter de la 16 e année.

L’indemnité de licenciement ainsi calculée est plafonnée 3 36 mois de salaire moyen des
douze mois précédant la date du licenciement

On entend par salaire moyen des douze mois précédant la date de licenciement, la
moyenne des prestations constituant, pendant cette période la contrepartie du travail
effectif, & I'exclusion de celles présentant un caractére de remboursement de frais.

Dans ce cas, le montant de I'indemnité de licenciement est déterminée déduction faite
des sommes qui ont pu étre versées 3 ce titre lors des licenciements antériegrs.

Dans le décompte effectué sur les bases indiquées ci-dessus, il doit &tre tenu compte des
fractions d’années.

L’indemnité de licenciement ne dispense pas "employeur du versement des gratifications
et des congés payés quand ceux-ci sont dis




Le salarié licencié dans les conditions indiquées ci-dessus conserve pendant‘un délai_ Fie
deux (2) ans une possibilité de réembauche, sous réserve de satisfaire & une visite
Q- meédicale faite par le médecin agréé par I'entreprise.

Article 55 : Rupture abusive du contrat

Toute rupture abusive du contrat, notamment celle intervenant dans les conditions
déterminées par la réglementation en vigueur, donne lieu & dommages — intéréts . Ces
dommages —intéréts ne se confondent ni 3 'indemnité pour inobservation du préavis, ni
a I'indemnité de licenciement .

Le montant des dommages — intéréts est fixé par les juridictions compétentes.

Article 56 : Départ et mise 3 a retraite

Deux situations peuvent se présenter :

Départ en retraite 3 I'initiative du salarié

Tout salarié souhaitant quitter I’entreprise volontairement pour bénéficier du droit & une
pension de vieillesse doit en avertir son employeur en respectant le préavis. Il percevra
lors de son départ I'indemnité prévue par la présente convention.

Mise 3 [a retraite du salarié 3 Iinitiative de I'employeur

S, conformément aux dispositions Iégales en vigueur, le salarié remplit les conditions
d’ouverture du droit i la pension de vieillesse 3 taux plein, I'employeur peut décider de
sa mise a la retraite en respectant le préavis. Au moment de son départ, le salarié
percevra I'indemnité prévue par la présente convention.

Article 57 : Indemnité et autres avantages en cas de départ 3 [a retraite

Indemnité de départ 3 Ia retraite

Au moment de son départ i [a retraite, le salarié percevra une indemnité de départ i la
retraite fixée comme suit :

- 10% du salaire annuel brut aprés 5 ans d’anclenneté révolus ;

- 20 % du salaire annuel brut apreés dix (10) ans d’ancienneté révolus ;

- 40 % du salaire annuel brut aprés vingt (20) ans d’ancienneté révolus ;
- 60 % du salaire annuel brut aprés trente (30) ans d’anclenneté révolus.

La base du salaire & prendre en considération est le salaire brut versé par 'entreprise au
cours des douze (12) derniers mois de présence tel que défini pour I'indemnité de
licenciement.

Si le salarié ne remplit pas les conditions d’ouverture du droit a la pension de vieillesse a
taux plein, la rupture de son contrat 3 [Pinitiative de I"'employeur s’analyse en
licenciement. Les procédures légales et conventionnelles du licenciement doivent é&tre
respectées. Il est versé & I'intéressé indemnité de licenciement dans les conditions fixées
par la présente convention collective A




Article 60 : Démission

Q- La démission ne peut résulter que d’une notification écrite du salarié marquant sa

volonté de cesser ses
activités au sein de I’entreprise .

Les deux parties sont tenues de respecter les dispositions [8gales et réglementaires en [a
matiére .

TITRE IV

DU SALAIRE

CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES

_Article 61 :  Définition du salaire

Le salaire exprimé en monnaie locale est la contrepartie du travail fourni ; il est payé
mensuellement.

A conditions égales de travail et de qualification professionnelle, le salaire est égal pour
tous les salariés, quels que soient leur origine, leur race, leur sexe, leur ige et leur
statut.

CHAPITRE 2: SALAIRE CONVENTIONNEL

Article 62 : Détermination du salaire conventionnel

Le salaire conventionnel s’entend du salaire de base, des primes, des indemnités de
toute nature, a l’exception de I'indemnité de licenciement, de I’allocation congé,de
I"indemnité de départ a la retraite et de services rendus.

Le premier échelon constitue le salaire minimum mensuel d’un salarié dans un emploi
du groupe d’emplois auquel il appartient.

Le passage d’un échelon a un autre, a I'intérieur d’une catégorie, se fait (;onfonnément
aux dispositions de I'article 36 de la présente convention

Une grille salariale jointe en annexe détermine le salaire par échelon 3 I'intérieur de
chaque catégorie. _,




Article 65 : Prime de fin d’année

®- _ Une prime de fin d’année, équivalente a un (1) mois de salaire de base augmenté de la
prime d’ancienneté est versée par l’entreprise d tout salarié effectivement present
pendant toute la période du 1€r janvier au 31 décembre.

Cette prime est calculée au prorata des mois de service de année considérée a tout
salarié ayant au moins une (1) année d’ancienneté dans l'entreprise, congédié en cours
d’année par suite d’une diminution d’activité de I'entreprise ou d’une réorganisation
interne.

Toutefois, le paiement de cette prime est subordonné a [a réalisation de I"objectif annuel
assigné par la Direction Générale.

Tout salarié ayant fait , en cours d’année, 'objet d’une ou plusieurs sanctions (blame au
minimum) peut voir sa prime réduite ou méme supprimée, sauf avis contraire de
F'inspecteur du Travail du ressort saisi par le salarié concerné ou le délégué du personnel
de "entreprise.

En cas de diminution de I"activité, de retournement de la conjoncture économique, les

partenaires sociaux de I’entreprise peuvent différer ou réviser cette prime de fin d’année
d’accord parties.

Article 66 : Majoration pour dipléme

La majoration pour diplome est faite de la maniére suivante :
Dipldmes : BEPC - BEMG - BEMT - BEP -Dipléme équivalent 8.500 F CFA

Diplémes :BAC - DEUG - BTS - DUT - Capacité en droit — 12.500 F CFA
Diplome équivalent

Dipldmes :Licence - Maitrise - DESS - Diplome d’ingénieur — 22.500 F CFA
Dipldme de Grandes Ecoles - Doctorat - Dipldme équivalent

Article 67 : Majoration pour langue

La majoration pour langue ne répond plus aux contraintes des entreprises relevant de la
présente Convention. Toutefois, le salarié qui en bénéficie continuera a [a” percevoir, en
application de I’article 10 de la présente Convention Collective.

Article 68 : Indemnité de transport

Dans le cas ot I’employeur n’assure pas le transport du salarié, il lui verse une indemnité
de transport déterminée en principe sur la base des tarifs des transports du réseau
urbain, et censée couvrir les frais occasionnés par les déplacements domicile-bureau,
bureau-domicile. Cette indemnité est révisable en fonction de I’augmentation du cofit
des transports du réseau urbain de fagon permanente. ?‘
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Article 72 : Prime de représentation

¢ Cette prime assure la prise en charge, dans le cadre de leur activité, des frais engagés par
les salariés occupant des emplois spécifiques. Le montant minimum de cette prime est

fixé 3 30.000 F CFA.

Article 73 : Prime exceptionnelle

La Direction de Pentreprise peut décider  sa seule initiative et discrétion, d’octroyer une
prime exceptionnelle destinée 3 récompenser le mérite de certains salariés,

Article 74 : Indemnité de logement

Hors le cas ou Fentreprise est dans I"obligation d’assurer le logement, il est versé aux
autres salariés une indemnité de logement.

Sauf conditions plus favorables au niveau de chaque entreprise , le montant de cette
indemnité est fixé de la maniére suivante :

25.000 FCFA  Ouvriers et Employés ;
50.000 FCFA  Agent de maitrise ;
75.000 FCFA  Cadres

Les avantages acquis par les salariés avant cette convention sont maintenus .

Article 75: Autres primes et indemnités

Les autres primes et indemnités ci-dessous définies sont acquises aux termes de la
présente convention .

Tout en préservant les avantages déja acquis par les salariés 4 la date d’entrée en vigueur

de la présente convention , les niveaux de ces différents primes ainsi que les différents
bénéficiaires seront déterminés d’accord parties au niveau de chaque entreprise .

Prime de travaux dangereux et de risque.

Cette prime est allouée A tout salarié exercant un métier comportant un risque, risque
dont la nature sera déterminée par le comité d’hygiéne et de sécurité.

Prime de technicité

Cette prime est allouée aux techniciens, informaticiens et mécanographes .

Prime de rendement.

La prime de rendement au taux fixé d’accord parties, sera allouée i tous les salariés selon
les modalités définies dans chaque entreprise.

Prime de budget et de bilan

Cette prime est attribuée, une fois ’an, aux salariés impliqués dans I'élaboration du

budget ou du bilan de Ventreprise . /7 )
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CHAPITRE 4: FORMATION PROFESSIONNELLE ET DEVELOPPEMENT
DES RESSOURCES HUMAINES

Article 78 : Formation professionnelle

Les parties signataires reconnaissent que la formation profascionnelle constitiie une
priorité pour le secteur des télécommunications afin de mettre en concordance les
constants besoins d’évolution nécessaires aux salarié et aux entreprises dans un
environnement en perpétuel évolution. IIs souhaitent donc développer une politique de
formation professionnelle dans les branches favorisant notamment I’actualisation des
compétences et le développement des parcours professionnels de ’ensembles des salariés
de la profession.

Les salariés des entreprises de télécommunication et des technologies associées peuvent
participer a des stages de formation professionnelle initiale ou continue :

- Soit A l'initiative de I’entreprise dans le cadre du plan de formation et des
formation en alternance ;
- Soit 3 feur propre initiative dans le cadre du congé individuel de formation.

La formation professionnelle a pour objet :

- De donner aux salariés, par un enseignement approprié, les connaissances
théoriques et pratiques nécessaires au bon exercice de leur métier ;

- De leur permettre, en fonction des besoins de I'entreprise, et quelle que soit leur
fonction ou leur formation antérieur d’acquérir les connaissances théoriques et
pratiques pour maitriser les techniques professionnelles nouvelles ou pour
s’élever dans la hiérarchie professionnelle.

Le temps consacré aux stages, aux cours de formation, organisés par I’entreprise, est pris
sur [’horaire de travail. Il sera rémunéré comme temps de travail.

L’entreprise prend en charge les frais de stages de formation, de stage d’apprentissage,
initiés par elle, en République du Congo ou a I’étranger. Ces frais ne sont pas cumulatifs
avec les frais de mission .

Article 79 : Plan de formation

Les signataires de la présente convention considérent que I’atteinte des objectifs de la
formation professionnelle dans les entreprises tels que visés ci-dessus, nécessite
I'implication de tous les acteurs : employeurs, salariés, institutions représentatives du
personnel et organisation syndicales dans le respect du role et des attributions tels que
fixés par les textes législatifs et réglementaires en vigueur.

En conséquence, les entreprises sont tenues d’assurer la formation et le développement
professionnel de leurs salariés. -




3°) Mise a pied sans solde de un (1) a huit (8) jours ;
4°) Licenciement avec ou sans indemnité.

‘- Elles ne sont pas nécessairement successives, mais elles doivent étre adaptées & [a gravité
de la faute commise.

Les sanctions sont prises par le chef d’entreprise ou son représentant aprés que
I'intéressé, qui peut se faire assister d’un déiégué du personnel ou d’un membre du
bureau de [a section syndicale de Ientreprise, ait fourni ses explications écrites ou

verbales.

La sanction est signifiée par écrit au salarié avec copie transmise a I'inspecteur du Travail
du ressort. Il en est de méme des lettres de réhabilitation qui pourront annuler lesdites

sanctions.

Dans le cas d’une faute lourde, constatée par le chef d’entreprise ou son représentant, la
suspension des relations de travail qui peut immédiatement intervenir, est signifiée par

écrit au salarié,

Cependant, cette suspension, qui ne donne pas lieu 4 rémunération, ne peut étre suivie
du licenciement définitif qu’apres que le salarié, conformément aux dispositions du Code
du Travail, ait présenté sa défense auprés de I"employeur, avec la faculté de se faire

assister par une personne de son choix.

Le délai nécessaire au salarié pour présenter sa défense ne peut excéder trente (30)
jours, a compter de la date de la signification écrite de la suspension des relations de
travail.

Article 83 : Durée de travail

Les jours et les heures de travail sont fixés par le réglement intérieur de chaque
entreprise en conformité avec la légisiation en vigueur.

Toute modification apportée aux horaires prévus par le réglement intérieur sera faite
d’accord parties entre les partenaires sociaux de I’entreprise et transmise 3 l'inspecteur
du Travail du ressort, pour information.

Article 84 : Travail des femmes

Sous réserve des dispositions du Code du Travail et de la réglementation du travail, la
femme salariée peut occuper tout emploi correspondant 3 ses compétences et 3 ses
capacités.

lIs est interdit de réduire le salaire d’une femme pour des motifs concernant la grossesse
ou l’allaitement de son enfant.

L’employée, si elle le demande, peut bénéficier d’un congé sans solde qui suspend les
effets de son contrat de travail, jusqu’a ce que son enfant atteigne un (1) an. Durant ce
congé sans solde, elle ne peut étre licenciée, ni en cas de réduction d’activité, ni en cas
de réorganisation de ’entreprise.




- Article 88 : Durée des congés

0, - Dans les conditions prévues par les textes en vigueur et aprés douze (12) mois de service
effectif, les salariés acquiérent droit 2 congé tel que défini ci-dessus, la durée des congés
est augmentée comme suit en considération de I’ancienneté du szlarié dans I’entreprise.

- Cinq (5) jours supplémentaires ouvrables aprés cing (5) ans de service effectif ;

- Huit (8) jours supplémentaires ouvrables aprés dix (10) ans de service effectif ;

- Dix (10) jours supplémentaires ouvrables aprés quinze (15) ans de service
effectif ;

- Douze (12) jours supplémentaires ouvrables aprés vingt (20) ans de service
effectif ;

- Quatorze (14) jours supplémentaires ouvrables aprés vingt-cinqg (25) ans de
service effectif.

L'ordre des départs en congé est établie par Femployeur en fonction des nécessités de
P'entreprise et, dans la mesure du possible, des désirs des salariés. Ces derniers sont
informés par vole d’affichage ou par leur hiérarchie, de leur date de départ en congé.

Le salarié part normalement 3 la date d’expiration de la durée du service effectif lui
donnant droit au congé. Toutefois, si I"employeur estime que les nécessités de service
I'exigent, il peut avancer ou retarder le départ du salarié, & condition que la date
effective du départ en congé ne soit pas, antérieur, soit postérieure de plus de trois (3)
mois 3 la date initialement prévue.

Le rappel d’un salarié en congé ne peut intervenir que lorsque la bonne marche de
I’entreprise ou de I'un de ses services I'exige.

Le salarié rappelé conserve intégralement le bénéfice de son allocation de congé et
percoit de nouveau son salaire dés la reprise du travail. Il bénéficie, lors du congé
suivant, d’une prolongation égale au nombre de jours perdus par suite du rappel. Cette
prolongation est payée.

Hors le cas de rupture ou d’expiration du contrat, est nulle et de nul effet toute
convention prévoyant I’octroi d’une indemnité compensatrice en lieu et place du congé.

Article 89 : Allocation de congé

L’employeur doit verser au salarié, pour toute la durée du congé, une allocation qui est
calculée conformément 3 la réglementation en vigueur. L’allocation de congé est versée
en totalité au salarié le jour de son départ en congé.

Article 90 : Permissions exceptionnelles

Des permissions exceptionnelles, 3 ["occasion d’événements familiaux touchant
directement le salarié, peuvent Iuj &tre accordées dans une limite de dix (10) jours par
année civile, sans retenue de salaire, sans déduction de la durée du congé acquis et sur
présentation des piéces d’état civil ou justification probante, dans les conditions
suivantes : 1




Article

_TITRE VI

SANTE, SECURITE ET PROTECTION SOCIALE

91 : Dispositions générales

Article

Les parties contractantes affirment leur volonté de tout mettre en ceuvre pour garantir gt
préserver la santé et la sécurité des salariés. Les employeurs s’entourent de tous les avis
qualifiés pour I’élaboration et I"application des consignes de sécurité.

Les salariés doivent respecter les consignes prises pour la prévention des accidents et
maladies professionnelles, notamment celles concernant le port de matériel de protection
individuelle. Les équipements de protection nécessaires a I'exécution des travaux
dangereux sont fournis par employeur.

Il 'en est de méme pour les effets de protection nécessaires 3 Vexécution de certains
travaux exposant les vétements des ouvriers 3 une détérioration prématurée.

Dans les deux cas, Ientretien des équipements et des effets de protection est assuré par
["employeur. , .

Les signataires de la présente Convention se tiennent en étroite relation pour I’étude et
la mise en application de toutes les dispositions propres 3 augmenter [a sécurité des
salariés et & améliorer les conditions d’hygiéne du travail.

Les salariés affectés & des postes comportant des risques de maladies ou d’accidents font
I'objet d’une surveillance spéciale. Les autres salariés doivent &tre soumnis annuellement a
deux (2) visites médicales de contrdle, conformément a la réglementation du Travail
en vigueur.

Lorsque le médecin agréé de l’entreprise estime qu’une mutation provisoire est
nécessaire pour sauvegarder I'état de santé d’un salarié, cette mutation intervient sans
conséquences préjudiciables pour ledit salarié.

Les entreprises exercant dans la branche de Télécommunication et des Technologies
Associées , s’engagent & fournir assistance juridique aux salariés avant subi toutes sortes
d’outrages, d’injures, de diffamations, de menaces, d’attaques ou voies de fait dans
I"exercice de leurs fonctions, en vue de Fobtention de |2 réparation des prejudices
éventuellement subis.

92 : sécurité du travail
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Les parties reconnaissent Iintérét de la prévention des risques professionnels dans les
lieux de travail.

A cet effet, il est institué dans chaque entreprise, un comité d’hygiéne, de sécurité et
conditions de travail (CHS) dont le rdle est de veiller i I’application pratique des
mesures d’hygiéne et de sécurité. Conformé ent a la réglementation en vigueur , ce

,corﬁé est constitué comme suit : ’7,7{“ S .(]_.,
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Article 94 : Prise en charge médicale

o. - En ’absence d’un régime de sécurité sociale 3 ’échelle nationale comportant notamment
. le risque maladie, les employeurs assurent la prise en charge des frais médicaux et
pharmaceutiques au salarié, au conjoint du salarié , aux enfants Iégitimes et a charge.

Les soins médicaux du conjoint du salarié et de ses enfants [égitimes et a charge seront
assurés par le centre médico-social auquel I'employeur aura adhéré.

Les bénéficiaires des prestations prises en charge par I’entreprise sont définis comme
suit -

Le salarié

Par salarié, il faut entendre le salarié embauché pour une durée indéterminée ou
déterminée, le salarié en période d’essai ainsi que les personnes placées en apprentissage
dans les formes prescrites par la loi.

L’épouse

L’épouse légitime du salarié est celle dont ['union est consacrée par un acte de mariage
authentifié et produit par I'officier d’état civil habilité ; il est bien entendu que le divorce
met fin 3 la qualité¢ d’épouse légitime, ainsi qu’au bénéfice des avantages socio-sanitaires
prévus par la présente convention.

Les enfants

Les enfants du salarié sont ceux qui entrent dans 'une des catégories telles que définies
par ["article 49 de la loi instituant le code de la sécurité sociale en République du Congo.

Les enfants ci-dessus définis doivent étre & la charge du salarié. La limite d’age est fixée
conformément 3§ larticle 50 de la loi instituant le code de la sécurité sociale en
République du Congo.

Frais médicaux et pharmaceutiques

Les frais pharmaceutiques, analyses médicales et soins médicaux du salarié , de son
épouse légitime, de ses enfant mineurs légalement 3 sa charge et vivant habituellement
avec lui, 3 condition qu’ils soient prescrits sur ordonnance médicale nominative par [‘un
des médecins agréé par I’entreprise ou ceux des centres hospitaliers publics, sont pris en
charge par I’entreprise 3 80% sur présentation des piéces justificatives.

Frais d’hospitalisation

En cas d’hospitalisation du salarié, les frais d’hospitalisation sont pris en charge a hauteur
de 80 %, a la condition que celle-ci ait lieu dans une structure hospitaliére publique a
I'intérieur du territoire de la République du Congo ou dans une structure hospitaliere
agrée par ['entreprise. En cas de maladie du salarié et de sa famille au sens du code de la
sécurité sociale, a I’étranger au cours d’un déplacement par le fait de I'employeur, il est
fait application des dispositions ci-dessus. Les mémes dispositions s’appliques aux cas

d’évacuation 3 I'étranger _ \14
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TITRE VIII

¢ GESTION DES EMPLOIS ET DES PARCOURS PROFESSIONNELS

CAPITRE1 : CLASSIFICATION DES EMPLOIS

Arnticle 97 : Définitions

Est considéré comme emploi au sens de [a présente convention ,quelque soit la forme et
son caractére , tout travail ou somme de travail humain effectivement exécuté et
rémunéré dans le systéme éconcnjnique de I'entreprise.

La profession constitue le métier ou I’occupation déterminée dans I’entreprise dont le
salarié peut tirer ses moyens d’ixistence , et certains prestiges sociaux ou intellectuels
dans le cadre du déroulement des carriéres professionnels.

Article 98 : Classification

Les emplois sont répartis en 13 ciatégories et 2 sous catégories ( 9D et 11 D):

Catégorie 1€re : Manceuvre ordinaire

Catégorie 2éme : | Manceuvre de force

Catégorie 3éme : Manceuvre spécialisé

Catégorie 4éme : | Aide professionnelle

Catégorie 5éme ¢ Employé / ouvrier spécialisé
Catégorie 6&me : Employé / ouvrier qualifié débutant
Catégorie 7éme : Employé / ouvrier qualifié
Catégorie 8éme : Employé / ouvrier hautement qualifié
Catégorie 9eme : Agent de maitrise

Catégorie 10éme : Agent de maitrise supérieur
Catégorie 11€éme : Cadre

Catégorie 12€éme : Cadre supérieur

Catégorie 13eme : Hors classification

Les affectations des salariés aux différentes catégories définies ci-dessus sont fonction de
['emploi occupé par le salarié. ~




n’est pas donnée i sa réclamation, le différend est porté devant la Commission Paritaire
de Classement par Vintéressé, s'il le juge nécessaire.

Cette commission, présidée par Iinspecteur du Travail du ressort, est composée de deux
représentants de "employeur, et de deux représentants des salariés. Les représentants
des salariés et de I’employeur sont désignés par les Organisations Syndicales de leur
choix et dont ils relévent.

Le salarié adresse sa requéte ou la fait adresser par son Organisation Syndicale a
I"inspecteur du Travail du ressort qui convoque la réunion de la Commission .

Dans tous les cas, [a Commission ne peut siéger que si [a représentation du salarié et de
I’employeur demeure paritaire.

Le role de la commission est de déterminer la catégorie dans laguelle doit étre classé
"emploi assuré par le salarié dans l'entreprise. De ce fait, elle peut recourir aux
compétences d’experts.

Si la Commission dispose d’éléments d’information suffisants, elle rend immédiatement
sa décision.

Elle définit les conditions et la durée de I'essai, et désigne les personnes qualifiées pour
en apprécier les résultats.

Dés qu’elle dispose de ces éléments d’appréciation complémentaires, la Commission
prononce sa décision. Celle-ci est prise a la majorité des voix des membres présents. Le
Président ne participe pas au vote.

La décision doit étre motivée, donner la répartition des voix et indiquer tous les avis
exprimés, y compris celui du Président. Si elle attribue un nouveau classement au salarié,
elle précise la date de prise d’effet.

Un exemplaire de la décision rendue est remis & chacune des parties, & [a diligence du
Président.

Lorsque "'une des parties n’accepte pas la décision de la Commission de classement, le

litige est porté devant le Tribunal du Travail du ressort.
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Elles conviennent que les entreprises doivent désormais se conformer aux dispositions de la
présente convention collective, sans Iéser les salariés, ni affecter dangersusement leurs propres

équilibres économiques et financiers.

Article 104 : Classification des emplois

Les parties dans chaque entreprise disposent, & compter de sa date d’entrée en vigueur, d’un
delai d’'un mois calendaire, pour ajuster leurs classifications des emplois aux dispositions de la

présente convention collective.

Atrticle 105 : Grille des salaires

Les parties dans chaque entreprise disposent, & compter de la date d’entrée en vigueur de la
présente convention collective d’un délai d’un mois calendaire, pour appliquer la grifle des
salaires fixée en annexe.

Article 106 : Avantages divers

Les accessoires des salaires et les avantages de toute nature fixés par la présente convention
collective, sont applicables 4 partir de la date de son entrée en vigueur.

Article 107 : Avantages acquis

Les ajustements financiers effectués au terme des articles précités ne doivent en aucun cas
affecter le salaire net 3 payer acquis antérieurement par chaque salarié dans chaque entreprise.

Article 108 : Mise en ceuvre

L’application des précédentes dispositions a lieu au sein d’une commission paritaire dans
I’entreprise, sous I"arbitrage de I'Inspecteur du Travail signataire de la présente convention. Les
responsables fédéraux des organisations syndicales signataires de la présente convention
collective assisteront les représentants des salariés dans chaque entreprise concernée.
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ANNEXE |

CLASSIFICATION DES EMPLOIS

L’employeur peut exiger pour les emplois allant de la catégorie 1€r€ 3 la catégorie 3eme que
les salariés sachent lire et écrire.

Catégorie 1

Manceuvre ordinaire exécutant une activité manuelle simple et courante qui n’exige aucune
connaissance. professionnelle préalable, ni adaptation et qui peut étre effectuée par un agent de
condition physique normale :

- Travaux courants de nettoyage et propreté ;
- Balayeur cour ;
- Balayeur magasin.

Catégorie 2

Manceuvre de force exercant le méme genre d’activité que le manceuvre ordinaire mais exigeant
une grande force physique ou effectuant des travaux dans des conditions spéciales ou
incommodes.

Agent de manutention

Catégorie 3

Manceuvre ou Aide ouvrier occupant un poste ou il exécute sous la conduite et la responsabilité
d’un employé, des tiches exigeant une expérience professionnelle sommaire acquise aprés une
formation théorique ou pratique de courte durée.

Doit savoir lire et écrire et avoir un niveau de compréhension satisfaisant.

Jardinier

Manceuvre chargé de I’entretien des jardins, tond la pelouse, entretient les allées,
élague les arbres, traite les plantes, les arbustes et les arbres avec des produits
chimiques, sarcle les parterres, taille les arbustes et accomplit d’autres travaux
nécessaires a |'entretien des jardins, il peut multiplier les plantes par semis, moutures,
greffages et marcottages ou d’augrés moyens, se servant habituellement d’une




Archiviste

Employé responsable du classement et de I'entretien des documents, tient a jour le
répertoire, fait la recherche et la duplication de ces documents.

Standardiste / Accueil

Employé affecté 3 un standard, assure la gestion des appels téléphoniques entrants et
sortants. accueille toute personne se présentant dans l'entreprise. Il doit avoir une
bonne articulation, une bonne mémoire et faire preuve de discrétion, il peut
effectuer éventuellement des travaux administratifs annexes.

Employé de bureau

Personnel employé a des travaux simples de bureau, tels que copie, classement, tenue
de fiches, calculs et accessoirement 4 des travaux de saisie élémentaires.

Aide vendeur

Employé qui aide le vendeur dans [’accomplissement des tiches relatives &
I'information des clients, la vente et le classement des marchandises sur les rayons ou
dans un entrepét ; il peut également exécuter d’autres tiches ponctuelles.

Aide magasinier

Employé chargé soit de la tenue des fiches de stock & partir des documents qui lui
sont fournis et de la tenue des dossiers commande, soit des inventaires tournants,
capable d’utiliser les catalogues de magasin, il connait bien les marchandises dont il a
la charge.

Agent de voyage

Employg qui soccupe des déplacements et des voyages du personnel, il assure et
s'assure de ["achat des billets de la réalisation des réservations, et de ["accueil. Doit

o A3

disposer de bonnes aptitudes relationnelles.

Chauffeur

Employé titulaire du permis de conduire VL en cours de validité, capable de
conduire les véhicules relevant de ce permis dans de bonnes conditions de sécurité et
pouvant effectuer des dépannages simples ainsi que de petits entretiens et le



Agent de sécurité

Personnel assurant la surveillance des installations industrielles et techniques (sites),
responsable d’une équipe de gardes formée pour lutter contre le vol et Fincendie.

Chauffeur livreur

Employé titulaire du permis de conduire VL et PL en cours de validité, capable de
conduire les véhicules relevant de ces permis dans de bonnes conditions de sécurité
et pouvant effectuer des dépannages simples ainsi que de petits entretiens et le
nettoyage de son véhicule. Responsable de la marchandise transportée, établit un
bordereaux de décharge.

Opérateur, pupitreur

Employé qui assure I'approvisionnement en rapport et données des différents
périphériques en salle ; assure l'interface entre la machine et les travaux  exécuter ;
assure l"entretien préventif.

Encodeur de saisie
Employé chargé de "organisation du travail de saisie de données ; assure la réalisation

des saisies conformément au planning et aux instructions du responsable informatique
dans les délais prévus ; contréle les anomalies dans les documents saisis.

Secrétaire bureautique niveau 1

Employé qui rédige sur simple indication verbale du courrier courant, est capable
d’effectuer des tiches de classement complexes, de suivi du planning, de prendre et
programmer des rendez-vous. Doit faire preuve d’ordre et de discrétion.

Employé Administratif

Effectue des travaux comportant ['analyse et |’exploitation d’informations dans
différents domaines de la gestion administrative suivant 'es instructions précises.
Réalise les taches courantes de tri, de classement, de codification, d’enregistrement




Technicien d’installation

Ouvrier capable de lire un plan ou un schéma et d’en assurer le montage sur
chantier ; de détecter les pannes courantes sur matériel électrique continu ou
alternatif basse tension, d’en assurer le dépannage et le réglage en utilisant les
appareils de contréle courant. Il a une bonne connaissance sur les installations. Il est
en outre capable de monter des installations de réfrigération selon un plan dans les
focaux techniques ou commerciaux. Il détecte les pannes a I'aide d’appareils de
controle, et y remédie. Il connait parfaitement les branchements électriques.

Employé services généraux

Agent Responsable des petits achats locaux, capable de s’occuper des mouvements
du personnel (déplacements et voyages) et des relations publiques, doit disposer de
bonnes aptitudes relationnelles.

Attaché service clientéle ou Réceptionniste centre d’appel

Employé chargé de la réception des appels téléphoniques des clients, de donner le
renseignement et I'information fiable aprés la prise en compte de leur réclamations.
Doit avoir une bonne articulation, le sens de I’écoute, étre aimable et disponible.

Hotesse service clientéle

Employé maitrisant les techniques de vente, chargé de la réception et de
I"information des clients. Il conseille les clients et suscite sa motivation afin de lui faire
accomplir I’acte d’achat. Ainsi il doit diriger 'entretien vers une conclusion positive
et doit éviter toute pression sur le client, renseigne les clients aprés la prise en
compte des réclamations. Doit étre aimable, serviable, disponible et avoir une bonne
présentation.

Catégorie 7

Employé ou ouvrier qualifié de service Administratif / Finance, Technique ou
Commercial assurant des travaux comportant une part d’initiative et de
responsabilité.

Secrétaire Bureautique niveau 2

-

Employé qui en plus des critéres demandés en 5€me catégorie est capable : de
constituer des dossiers, d’effectuer des calculs simples avec ou sans machine ;
d’assurer des contacts de liaison ou d’information simples 3 Uintérieur de la société.
Doit faire preuve d’ordre et de discrétion. /




Technicien informatique
Agent qui :

- exécute les programmes et les tests sous [‘autorité de Ianalyste-
programmeur ou du programmeur-analyste ;

Pupitreur de salle informatique
Agent qui :

- Veille a la réalisation optimale des travaux sur ordinateur, en organisant le
travail des opérateurs - pupitreurs ;

- Assure la réalisation des traitements conformément au planning et aux
instructions ;

- Veille au bon état de conservation et de fonctionnement du matériel
informatique ;

- Fait exécuter par les techniciens fa maintenance technique préventive des
équipements ;

- Assure 'interface entre les travaux a exécuter et la machine.
Magasinier principal

Employé ayant une connaissance approfondie du magasin et des opérations qui s’y
effectuent tant au point de vue matériel que gestion des stocks, comptabilité matiére
et approvisionnement. Dans un magasin de moyenne importance, il seconde le Chef
magasinier et doit étre capable d’assurer son intérim. Dans le cas d’un petit magasin,
il en assure seul la gestion sous les ordres d’un supérieur hiérarchique non spécialisé.

Catégorie 8

Employé ou Ouvrier hautement qualifié qui exerce d’une maniére permanente un
commandement sur une équipe restreinte Il doit avoir une connaissance approfondie de
son métier et posséder un niveau d’instruction générale élevé permettant d’exécuter des
tiches complexes pouvant comporter une part d’initiative et de responsabilité.

Secrétaire

Employé ayant une maitrise de la dactylographie, la sténographie et des outils
bureautiques chargé de recevoir, filtrer, transmettre les appels téléphoniques et répondre
a des questions simples que lui posent ses interlocuteurs. Réalise certains appels vers
I'extérieur pour ses collaborateurs de I’entreprise. Rédige le courrier sur directives
générales, assure ['ouverture, ['enregistrement et [a diffusion du courrier selon les
" procédures définies et Paffranchissement du courrier au départ, lenreglstreme,nt en /f
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- Rédige les programmes ;

- Procéde aux tests, exécute toutes les opérations de correction, de modification
des programmes ;

- Rédige les dossiers de programmation et d’exploitation pour les programmes
dont il a la charge.

Attaché commercial confirmé

- Employé responsable commercial d’un secteur géographique ou d’une liste de
clients ;

- Rend des visites aux clients, suit et conseille les revendeurs (directs et indirects) ;

- S’assure de la présence du produit, des stocks et de la publicité dans les lieux de
vente ;

- Participe a I’animation des manifestations organisées dans les lieux de vente et
autres lieux publics ;

1

- Il propose des idées et suggestions & ses collaborateurs ou a son chef
hiérarchique.

Superviseur centre d’appel

Employé titulaire d’un dipléme d’études secondaires qui a pour rdle d’encadrer une
équipe d’hotesses service clientéle

Superviseur Technique
Employé capable de:

- veiller au bon fonctionnement des équipements radio, commutation et de taxation ;
- relever les défauts élémentaires.

Catégorie 9

Les salariés de cette catégorie sont des agents de maitrise administratif / finance,
techniques, commerciaux sont capables d’exercer des travaux d’une technicité
complexe d’une fagon parfaite et peuvent exiger outre d’excellentes connaissances une
part d’initiative et de responsabilité.

Cette catégorie posséde une sous - catégorie dite 9D réservée aux agents de maitrise
sans responsabilité. ~ //
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Il veille & ce que les bons de commande soient en bonne et due forme (éliminer les
erreurs grossieres qui auraient pu s’y glisser quant aux commandes commandées ou
aux indications concernant le client).

Assure la coordination entre e service commercial, le gestionnaire de stock et le
magasin;

Il veille A 1a mise 2 jour des fichiers clients, stocks et prix ; a la bonne édition des
bordereaux de livraison et a la bonne exécution des opérations relatives a la
facturation (établissement des factures).

Il veille également 3 ce que le paiement parvienne a I’entreprise au moment fixé
lors de I’établissement de la commande.

Secrétaire de Direction

Excellent(e) en opérations de saisie, disposant d’une connaissance et une pratique
parfaite des nouvelles technologies de la communication (fax messagerie
électronique, Internet), bilingue, possédant un excellent niveau de connaissance
générales administratives, commerciales et techniques, connaissant parfaitement
I"organisation de la société et ses régles administratives, ayant de grandes qualités
d’inidative et de discrétion. Doit étre capable de rédiger tout le courrier courant et
les états statistiques complexes peut également assurer [a Direction d’un secrétariat.

Chef magasinier

Gére et organise son magasin, anime le magasinage ce qui inclut la répartition des
travaux entre les différents agents placés sous sa responsabilité, veille au respect des
plannings de mise a disposition ; optimise le niveau des stocks.

Chef marketing secondaire
Agent responsable de diverses études marketing, a ce titre, il est chargé :

- De Véwude du produit (ses caractéristiques, son conditionnement, son coit, son
prix de vente etc. ...) du marché (éwudes qualitatives et quantitatives), de Ia

CONMCUITence er des prix;

- Des statistiques commerciales et marketing; il étudie statistiquement les
motivations d’achat de la clientéle, les réseaux de distribution afih d’obtenir la
meilleure adéquation entre le produit, le canal de distribution et le
Consomimiactelr ;

- Du tableau de bord et peut assister [e responsable marketing dans toutes ses
actions ;

- Propose, coordonne et contréle diverses actions de son domaine ;
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Technicien Réseaux Informatiques

Agent chargé du suivi et des opérations de connections informatiques.

Responsable statique et routage

Agent chargé préalablement a [’établissement d’une communication vers un
mobile, de déterminer le routage a effectuer en fonction de la localisation du mobile
demandé.

Analyste programmeur

- Effectue les tiches quotidiennes d’exploitation et de maintenance du réseau et du
systéme de facturation ;

- Responsable de I’analyse ;

- S’assure du bon fonctionnement des différents organes du réseau et du systéme
de facturation, en accord avec le manuel du constructeur ;

- Veille & ce que les paramétres d’exploitation du systéme de facturation restent
dans les valeurs admissibles ;

- Tient et met & jour le logbook du département informatique ;
- Lkffectue e monitoring permanent des composants du systéme de facturation ;

- Sassure du respect des conditions environnementales des équipements
informatiques et du systéme de facturation ;

- S’assure de lintégrité et de Fexhaustivité des piéces de rechange et des
consommables des équipements informatiques et du systéme de facturation ;

- Résout les pannes éventuelles du réseau et du systéme de facturation, en accord
avec le manuel du constructeur ;

- Congoit les différentes applications requises par les autres départements ;
- Assiste les utilisateurs en cas de probléme ponctuel ;
- Supervise la fonctionnalité du réseau et du systéme de facturation ;

Effectue les travaux de reporting réguliers sur "exploitation (revénus, minutes,
abonnés) ;

Rapporte au Responsable Informatique et en cas d’urgence tout
dysfonctionnement, anomalie ou panne du réseau ou du systéme de facturation ;

- Reéalisation

chnique de projets de gestion; Cdéveloppement et suivi
d’applic g '
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Technicien Facturation (Billing)

Employé ayant une formation en informatique sanctionnée au moins par un dipléme de
programmeur, responsable de [activation des cartes pour abonnement des clients.

Catégorie 10

Les salariés de cette catégorie sont des agents de maitrise confirmés qui recoivent des
directives d’un cadre et sont chargés, en plus de leur responsabilité, non seulement de
coordonner le travail d’un ensemble d’employés ou d’ouvriers, mais aussi de contréler le
rendement et la discipline.

lls doivent en outre posséder des qualités morales et intellectuelles développées, le sens
des responsabilités, la conscience professionnelle, I"esprit d’initiative et le sens du
commandement.

Il peuvent ne pas assumer de commandement, mais exercer alors des fonctions qui
exigent des connaissances étendues dans leur spécialité et comportant une part
importante d’initiative et de responsabilité.

Responsable administration du personnel

Assure la gestion administrative du personnel en particulier [’établissement des
salaires et des déclarations sociales ; veille au respect des procédures internes.

Assistante de Direction

Assiste la Direction dans certains domaines et prend en charge son environnement
professionnel global ; assure le secrétariat d’un ou plusieurs responsables de
I"entreprise, regoit délégation pour réaliser des actions particuliéres.

Gestionnaire stock, outils et équipement technique

Agent de formation technique approfondie , il controle I'intégrité et I"exhaustivité des
pieces détachées.

Chef d’Agence Commerciale Régionale

Agent possédant des connaissances du niveau du dipléme supérieur commercial ou
ayant une longue expérience professionnelle dans son métier et une maitrise des
problémes liés a la fonction administrative et financiére: /J /7




- Veiller a ce que les paramétres d’exploitation du systéme de facturation restent
dans les valeurs admissibles ;

- Sassurer du respect des conditions environnementales des équipements
informatiques et du systéme de facturation.

Catégorie 11

Les salariés placés dans cette catégorie doivent posséder une sérieuse formation,
commerciale, administrative, juridique, financiére, technique. Ces connaissances peuvent
étre attestées par un dipldbme d’enseignement supérieur confirmant un niveau
habituellement reconnu soit acquis avec des efforts de formation et une expérience
professionnelle étendue. 1l a des attributions d’étude, de commandement et /ou de
gestion.

Il remplit des fonctions de prévision, d’organisation, de gestion , et de contréle 3 un
niveau élevé,
Il est capable d’assurer la formation du personnel sous ses ordres.

Cette catégorie posséde une sous - catégorie dite 11D réservée aux cadres sans
responsabilité.

Chef comptable

Agent justifiant d’un niveau de formation générale et technique supérieur. Il a la
responsabilité de la tenue réguliére des écritures et de toutes les obligations Iégales du
ressort des services comptables. Pour cela, il dirige et controle les différents services
de la comptabilité et coordonne les éléments indispensables i la bonne tenue des
journaux et comptes. Il procéde également 3 la confection des résultats périodiques :
compte d’exploitation, bilan, déclaration fiscale pour la Direction de entreprise et
pour I'extérieur. Il suit et coordonne les opérations informatiques comptables et des
ventes. Cadre justiflant d’une grande expérience de tous les secteurs comptables [ui
permettant de coordonner I"ensemble de la comptabilité de la société. Il doit avoir
une bonne connaissance et la maftrise d’un ou plusieurs logiciels de comptabilité et
doit €tre capable de tenir la comptabilité dans ces environnement. Ayant la charge
de la gestion des stocks et des. réapprovisionnements, il est responsable des
inventaires tournants. Il contrdle et poursuit A Pordinateur les paramétres nécessaires
a la gestion automatique des stocks et a la comptabilité des éléments permettant leur
valorisation. Il est responsable du calcul des codts de revient et de production.

Chef de projet

- Assume la responsabilité d’un projet et est garant du respect des engagements
pris en terme de qualité de prestation de délai et de coir ;

PR . -
- Assure le management de I’équipe projet, la formation et le suivi du plan
d’assurance qualité du projet ;

/) R Assure fes activités de préparation du projet ; J%\ _
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Responsable réseaux Informatiques

Ingénieur ayant une capacité professionnelle nettement affirmée et ayant une
connaissance des nouvelles technologies .

Responsable trésorerie générale

Diplémé d’études supérieures en comptabilité ou en gestion, ayant une expérience
professionnelle réussie, il assure :

- La gestion quotidienne de Ia trésorerie de I"entreprise ;
- L’établissement des prévisions de la trésorerie et leur mise i jour ;

- L’évaluation de I'opportunité de placement i court et / ou moyen terme et le
soumet a son responsable direct ;

- Le respect des procédures internes en matiére de comptabilité et plus
particulierement, pour la partie qui le concerne.

S’assure que :

- Que les paiements réalisés sont enregistrés sur la bonne période et que les
dépenses effectuées sont correctement évaluées.

Responsable Marketing National

De formation supérieure sanctionnée par un dipléme spécialisé, il définit et adapte le
systeme d’information marketing, lequel se compose d’une banque de données
interne et externes, supervise ou réalise les études marketirg et assiste la Direction
dans le suivi de la stratégie commerciale ou du marketing mix de la société en veillant
a la cohérence ;propose un budget publicité, aprés validation, en assurer le suivi.
Attaché de Direction

Agent de formation supérieure ayan une affectation a une fonction précise.

Ingénieur Maintenance Site

Il assure aprés définition du cahier de charge établit par la société, le suivi et le
controle des travaux du génie civil, il s’assure de la maintenance des équipements
(énergie, froid). Capable de réparer toute anomalie constatée sur le sité. il doit avoir

le sens des relations sociales, des aptitudes particulieres 3 I'organisation et au
commandement.

Ingénieur Etudes et Projets

- Responsable de [Ianalyse avec les utilisateurs des projets de traitement
informatisé de l’information,/danAJeJ optique de fiabilité, de quahte et de

’4xk/ rentabilité ; /) /
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- Effectue le monitoring permanent du switch et du réseau en général, selon leur
visibilité au switch ;

- Effectue les modifications nécessaires sur le matériel et sur le software du switch ;

- Sassure du respect des conditions environnementales de travail du switch
(propreté, netteté, température, humidité) ;

- S’assure de Vintégrité et de I'exhaustivité des piéces de rechange du switch ;

- Résout les pannes éventuelles des organes du switch en accord avec le manuel du
constructeur.

Ingénieur Transmission
- S’assure du bon fonctionnement des différents organes de transmission ;

- Veille a ce que les paramétres d’exploitation des organes de transmissions restent
dans les plages préconisées par le constructeur ;

-  Effectue le monitoring permanent du réseau en général, selon leur visibilité sur le
LMT et les drives test périodiques ;

- Effectue les modifications nécessaires sur le matériel et sur le software des
organes de la transmission ;

- S'assure du respect des conditions environnementales de travail ;
- S’assure de 'intégrité et de ['exhaustivité des piéces de rechange ;

Résout les pannes éventuelles des équipements.

Ingénieur qualité du réseau

- Est garant de la politique de qualité du réseau, s’assure que cette politique est
comprise, mise en ceuvre et entretenue 3 tous les niveaux de I"organisation ;

- Anime la démarche d’assurance qualité ;
- Assure "application du systéme qualité et conduit les audits qualités internes.

Responsable Facturation( Billing)

Il a la charge de Ila plate forme de facturation et du suivi des consommations des
abonnées.

Responsable des Opérations

- Assume l'organisation globale du travail des Ingénieurs de la Transmission, de la
commutation et de ["énergie, en tapdem avec les Responsables du Switch et de la

Transmission ; o
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